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BilroArte:
Um aplicativo gamificado para comercializar a
producao artesanal de rendas de Bilro da

comunidade de rendeiras do municipio de
Raposa - MA




Objetivo

Implementar uma aplicacao mobile gamificada que facilite a
comercializacao da producao artesanal da renda de bilro das mulheres de
Raposa-MA, bem como, acesso as informacoes sobre as etapas da cadeia
de valor dessa atividade artesanal pela sociedade de forma gamificada.



A comunidade de Raposa, € um dos municipios da Grande llha de Sao Luis,
cujas tramas se materializam nas redes dos homens pescadores, mas tambem
ganham forca na renda de Bilro: uma arte ancestral feita por mulheres para

mulheres mostrando todo o poder do feminino que resiste fortemente ao poder
do tempo.



Renda de Bilro

A renda de bilro se
diferencia dos outros
tipos de renda
principalmente pela
utilizacao dos bilros,
sementes de tucum
que auxiliam o trancar
dos fios e que dao
nome a atividade.

A rendeira utiliza os
seguintes utensilios e
apetrechos para a
confeccao das pecas:

5. Meles o1 faafa&(éa
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Renda de Bilro




Renda de Bilro




Corredor das
Rendeiras




Descoberta

A Renda de Bilro;

O processo produtivo do artesanato maranhense;

Tecnologias necessarias para o desenvolvimento da proposta;
Estudo do publico alvo;

Processos de comercializacao.



Perfil do Artesao
maranhense

®e
Dados Pessoais gam

Feminino 78,76%
Género | Masculino 21,12%

Ndo definido 0,12% o
N3ao definido 41,57%

PRINCIPAL CAUSA DE Tradicdo familiar 25,34%

INGRESSO NA ATIVIDADE | Complemento de renda 16,91%
Habilidade inata 14,57%

Curso de formacdo 1,61%




Perfil do Artesao
maranhense

De 1 a 3 salarios minimos 58,61%
Menos de 1 salario minimo 33,53%
De 3 a 5 salarios minimos 6,13%
De 5 a 10 salarios minimos 1,40%
Acima de 10 salarios minimos 0,27%
N3ao definido 0,07%

RENDA MEDIA FAMILIAR




Perfil do Artesao
maranhense

ONDE VENDE MAIOR
PARTE DA PRODUCAO

N3ao definido 34,30%

No domicilio do comprador 22,84%
Feiras 12,52%

Oficina/ atelié 12,45%

Ruas ou pracas 8,82%

Loja 5,93%

Comércio eletronico 3,00%

Rodada de negdcio 0,13%



Perfil do Artesao
maranhense

Consumidor final 85,31%

Lojista 9,42%
PARA QUEM VENDE ) :

. B .
MAIOR PARTE DA PRODUCAQ | Orgamizagao de i D A
apolo ao artesao

Outros 1,70%
N3o definido 0,13%

Direto ao consumidor 57,04%

Encomenda 40,43%
TIPO DE VENDA MAIS UTILIZADA s =
Consignacao 1,20%
N3ao definido 1,27%

Outros 0,07%



Tecnologias
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Tecnologias

| Adobe
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Android Studio
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Estudo do Publico
Alvo

Publico Alvo: Consumidor de Artesanato

a) Identificar o motivo de compra de artesanato;

b) Apurar momentos e locais de compra preferidos pelos consumidores;
c) Verificar que fatores interferem na decisao de compra.



Estudo do Publico
Alvo

Publico Alvo: Consumidor de Artesanato

a) Identificar o motivo de compra de artesanato
Produto Unico e identitario;
Vinculacao com os discursos de identidade histdrica de uma localidade ou regiao;
Ao comprar uma peca de artesanato, entrou em contato com uma cultura
diferente de maneira mais genuina e concreta;



Estudo do Publico
Alvo

Publico Alvo: Consumidor de Artesanato

b) Apurar momentos e locais de compra preferidos pelos consumidores
Durante um passeio na praia, em pracas publicas ou em feiras € que os
entrevistados costumam saber onde ou quem tem artesanato para vender;
Entretanto, no que diz respeito a existéncia de algum momento especial para
comprar artesanato, os consumidores nao determinam um momento especifico
mas relatam a situacao de viagens a novos lugares e as feiras de artesanato da
localidade.



Estudo do Publico
Alvo

Publico Alvo: Consumidor de Artesanato

c) Verificar que fatores interferem na decisao de compra
Os consumidores se motivam a comprar estes artefatos pela esséncia criativa
desta atividade;
Acabamento, a novidade e as cores do artefato que podem ou nao agradar o
cliente, sendo bastante individual este quesito;
A unicidade da peca, o tempo e a complexidade de producao do artefato, a
percepcao de preco abusivo, a origem do material empregado, entre outros
fatores.



Estudo do Publico
Alvo

Publico Alvo: Rendeiras
As artesas de renda de bilro sao mulheres, maes, donas de casa, que aprenderam
a confeccionar a renda com suas maes, avos e correspondem a maioria das
mulheres do municipio, o0 que confirma o carater tradicional da atividade
produtiva.



Processo de
Comercializacao




Interpretacao

Com base nos resultados da etapa anterior, foram estudados cenarios de
uso da aplicacao, mapeados os requisitos da aplicacao e concepcao do
design de interface para construcao do protoétipo.

Cenarios

Renda de Bilro x Turismo
Requisitos da Aplicacao

Modelagem e Historias de Usuarios
Concepcao do Design de Interface
Construcao do Prototipo.



Interpretacao

Modelagem e Historias de Usuarios

Acompanhar
Venda

Realizar
Contato com
Consumidor

= Informar Bio

Cadastrar
Produtos

4

Rendeira Cadastrar
Imagens

Avaliar Produtos

Avaliar Rendeira

Consumidor de

Realizar Compra Artesanato

Responder ao

Quiz

Visualizar
Produtos

Pesquisar
Produtos

Acessar o Perfil



Interpretacao

Modelagem e Historias de Usuarios

N2 do Cartao: 01

Projeto: BilroArte

Estimativa:

Nome da Histdria: Informar Bio

Data:

Historia:

que produz.

Como Rendeira, eu quero informar minha Bio com texto e
fotos para que meu cliente possa visualizar durante a
aquisicao de meus produtos e assim conhecer melhor aquele

Critérios de Aceitagdo (Cenarios):
Dado que a Rendeira esteja logada na
aplicacdo. Quando ela clicar na opc¢ao
Informar Bio, entdo ela deverd ter
acesso a um espaco para informar uma
breve narrativa, contando a sua
trajetoria, um espaco para carregar
uma a duas fotos sua e também
descrever de forma resumida, seu
processo de criacao.

Observacgoes:

Aplicacao.

Esta Historia sera usada pelas rotinas de Gamificacdo da

Risco: Médio

E importante que toda o controle de
acesso da aplicacao esteja funcionando
para que esta Historia possa ser
desenvolvida sem dificuldade.




Interpretacao

Modelagem e Historias de Usuarios

N2 do Cartao: 02

Projeto: BilroArte

Estimativa:

Nome da Historia: Cadastrar Produtos

Data:

Histdria:

possam ser adquiridos.

Como Rendeira, eu quero cadastrar os meus produtos para
que estes fiquem disponiveis aos clientes e desta forma eles

Critérios de Aceitagdo (Cenarios):
Dado que a Rendeira esteja logada na
aplicacdo. Quando ela clicar na opcdo
Cadastrar Seus Produtos, entdo ela
devera ter acesso a um espaco para
informar os dados do seu produto
(home, descricao, tamanho, valor,
imagens, etc) de forma categorizada.

Observacoes:

da Aplicacao.

Esta Historia sera usada pelas rotinas de Venda de Produtos

Risco: Médio

E importante que toda o controle de
acesso da aplicacao esteja funcionando
para que esta Historia possa ser
desenvolvida sem dificuldade.




Interpretacao

- Concepcao do Design de Interface
- Paleta de Cores : A paleta de cores foi escolhida com base nas cores
predominantes na matéria prima e nas ferramentas utilizadas pelas Rendeiras,
para que assim, elas pudessem sentir a representacao do seu trabalho e da
cultura da renda de Bilro na aplicagao.

RilroArte '
S BILROARTE
Hebc792 moda em renda




Interpretacao

13:37 a L20%
vac 13:37 4 L20%

Construcao do Prototipo £ ol ¢ Catilogo

MESA

Historia das

13:37 ¥ d L20% 13:37 v a L20% 13:37 v 4 L20% :
Rendeiras

Cligue e conhega

Historia das categorias
Rendeiras & B 6 ®

Blusas Vestidos Saias Moda Praia

@ ¢

Bem vindo (a)

Rede colaborativa das Rendeiras da Raposa

Renda de Toalha de Caminho Descango
As maos que criam o que? metro mesa demesa de panela
Populares VerTudo

As médos se movem com tanta rapidez que os olhos mal
conseguem acompanhar os movimentos dos bilros, hastes de
macatiba, palmeira prépria de florestas tropicais, em formato de
o e cilindro, que sustentam as linhas que sdo rendadas.

As maos que criam o que?

RS 85,00

A Associacdo das Rendeiras de Raposa foi fundada em 1988,
sendo a primeira iniciativa de organizacdo das mulheres do
municipio para a producdo de renda. Com cerca de 45 artesas
cadastradas, as rendeiras se dividem na organizacdo da cadeia
produtiva das pegas de vestudrio, distribuicao e comercializacao

dos produtos. Além disso, se preocupam com a difusdo e o
0 Facebook : o e :
ensino da tradicdo de fazer renda as jovens da comunidade.

ou continue com

G Google

ja tem uma conta? og Q m Favoritos  Cartinho

Gatélogo Favoritos  Carrinho



EXPERIMENTACAO
e EVOLUCAO

Etapa EXPERIMENTACAO:
Avaliacao do protdtipo por usuarios e especialistas de interface, usabilidade e
interacao, analise dos feedbacks da avaliacao e propostas de melhoria na
aplicacao;
Revisao linguistica do aplicativo;
Insercao dos pontos de gamificacao no aplicativo;
Implementacao da aplicacao para comercializacao da producao artesanal com
base no prototipo avaliado.

Etapa de EVOLUCAO:
Disponibilizacao e acompanhamento do uso da plataforma colaborativa de
promocao da producao artesanal.



EXPERIMENTAGCAO
e EVOLUCAO

“Pivotar”

#fobaoa #d6af1a #6e150f

#e0ddco #edodag

ABCOEFGHIIKLANNO
PORSTUNNXY2
ABEGDEIGHiIijKISMSOPO

RSTCVWXV2

0123456789

BilRO NRTE



EXPERIMENTACAO

e EVOLUCAO

“Pivotar”

< BiIROARTE

Hello Jane

we have some reccommendations for you

Just for you

©

Product Name
$25.00

Larem psum sorad Madeleine Engstroem. Du kan vara
drablbiad
Krofask nystartajobl et vill 83ga vinda

Deals see all

© ©

Product Name Product Name
$25.00 $25.00

© ©

Product Name Product Name
$25.00 $25.00

Categories see all

©

Product Name $25.00

Lerm ipsurm sorad Madelsins Engstram. Du kan vaes
dradbad

Krofask nystartsiobiy det vl siga vinde. Lovem Ipsum sarad
Mecleleine Engstram. Du kan vara drabbad.

Add to Cart

Reviews

Jane Cooper 01/01/2021
@ * Rk kK

Amazing Product

Ltrem Ipsum sorad Madaleine Engsiram. Du kan vara
drabbad. Krofask nystartzobb det vill saga vinde. Lorem
ipsumn sorad Madeleine Engstram. Du kan vara drabbied

Lance Alot 01/01/2021

@ e ek

Amazing Product

Liram ipsum soead Madeleine Engstram. D kan vars
drabbad, Krofask nystactsiobb dat ikt sdga vinde, Lomm
Ipsum sorad Madeleine Engstram. Du kan vara drabbad.

Sue Grafton 01/01/2021
B
Amazing Product

Larem Ipsum sarad Madeleine Engstrom. Du kan vam

drubbed. Krofask nystartsjobb det vill s3ga vinde. Lorem
ipaum sorad Medeleine Engstrism. Bu kan vara dradbad

See more reviews

Cart Total:

Deliver to Leslie:

Product Name
$25.00

[+

Product Name
$25.00

[ BRI

Product Name
$25.00

20

$75.00

2972 Westhesmer Rd.
Santa Ana, lllinois
85486




EXPERIMENTACAO
e EVOLUCAO

“Pivotar”




EXPERIMENTACAO
e EVOLUCAO

Acoes que estao sendo desenvolvidas nesta Etapa:
Construcao das narrativas sobre a Renda de Bilro, as Rendeiras e o Processo de
Criacao;
Insercao dos pontos de gamificacao no aplicativo;

Implementacao da aplicacao para comercializacao da producao artesanal com
base no prototipo avaliado.



EXPERIMENTACAO
e EVOLUCAO

Construcao das narrativas sobre a Renda de Bilro, as Rendeiras e o
Processo de Criacao:
O Municipio de Raposa — MA: historia e curiosidades;
A Renda de Bilro: historia e o processo de criacao (técnica);
Organizacao interna do trabalho artesanal da Renda de Bilro da Raposa
(Associacoes)



EXPERIMENTACAO
e EVOLUCAO

Insercao dos pontos de gamificacao no aplicativo:

Gamificacao Participacao

Tecnologia Aprendizado Engajamento



EXPERIMENTACAO
e EVOLUCAO

Insercao dos pontos de gamificacao no aplicativo:

Aplicar elementos de jogos em outros contextos, para melhorar: Engajamento,

Satisfacao, Fidelidade, Vendas, etc;

Estudos de Caso: Waze, Nike Run Plus, Play2Sell, Habitica;

Estratégia: Quiz
Desenvolvimento e Conquista: Selos com Metas, Niveis e Barra de Progresso;
Influéncia Social: Ranking e Compartilhamento de Itens (imagens)

Estamos avaliando uma série de recursos para conduzir o cliente a tomar as acoes

que queremos que ele faca.



EXPERIMENTACAO
e EVOLUCAO

Implementacao da aplicacao para comercializacao da producao artesanal
com base no prototipo avaliado:

Arquitetura

Banco de Dados

Back-end

Fluxos



EXPERIMENTACAQ
e EVOLUCAO

BOOTSTRAP
IH'I Portal

Firebase

nuvem

App do Cliente

r
E-E!
microservigos

Spring Boot

1T
siEFamazon
BF webservices

App das Rendeiras




EXPE RIMENTACAO

e EVOLUCAO

| tb_questao v
_] tb_categoria v id_questao INT

id_categoria INT(11) descricao_questao VARCHAR( 150)

titulo_categoria VARCHAR(30) | imagem _guestao MEDIUMELOB
> I tb_categoria_id_categoria INT(11)

>

_] tb_alternativa v

id_alternativa INT

descricao_alternativa VARCHAR(150)

imagem _dternativa MEDIUMBLOB
eh_resposta BINARY (1)
¥ th_guestao_id_questao INT

Entremeioc de Renda
Renda de Algodao
Bardado Inglés
Renda Guipir
Renda Tule
Sianinha

Tricoline
Importados
Promocao

—| telefone v
idtelefone INT
num ero VARCHAR(45)
#fk_idrendeira INT

— produto v
idproduto INT
_| categorias ¥ nome VARCHAR(200)
idcateqorias INT descricao VARCHAR(200)
nome VARCHAR(200) }-N ______________ =S tam anho VARCHAR(30)
> infoadicionais VARCHAR(500)

# fk_idcategorias INT

Dona Odete produz:
Entremeio de Renda

Renda de Algodao " | pecas_rendeiras ¥

Renda Tule v .
Sianinha _idrendeira INT
! fk_idcategorias INT
>
nome; Dona Odete
- _| rendeira ¥ email: donaodete@agmail.com

idrendeira INT foto: fotoirendeiras/donaodete jpg

nome VARCHAR(250)
email VARCHAR(250)
foto VARCHAR(250)
bio VARCHAR{ 500)

Produz renda desde o 10 anos de idade.
Aprendeu comsua avo Dona Teca.

telefone:
(98) 98876-3456
- (98) 93821-3456

bio: Dona QOdete @ moradora da Rua das Casas AZuis.

Renda tule de arganza 100% poligster
branca (5,0 cm- 6,9 m)

Descricao

Comprimento: 8,9 metros
Largura; 5,0 centimetros
Composicao: 100% poliéster

Produto de alta qualidade que pode ser
Oferecemos 100% de garantia em nossos
SevocE encontrar algum problema com
Mas 0 gjudaremos a resolver quaisquer

Infarmacao Adicional: Peso de 1509

_| dliente v
idcliente INT
nome YARCHAR(250)
email VARCHAR(250)
datanascimento DATE
cpf VARCHAR(21)
celular W ARCHAR(13)
>




EXPERIMENTACAO
e EVOLUCAO

: Rendeiras API
ti |-

a API criada para o **Projeto Rendeiras*¥*. Rendeiras API @

ponsavel por requisicoes feitas para **Rendeiras®*.

Esta € uma API criada para o Projeto Rendeiras.

=

//65439d5501b5e279de20aa31.mockapi.io/api/ ) ] o ) ]
: API de teste Esta API & responsavel por requisicbes feitas para Rendeiras.

B ® WKW

R
M

paths:
/rendeiras:

Stk
oW

Busca todas as rendeiras Servers

Retorna todas as rendeiras cadastradas no banco. | https://65439d5501b5e279de20aa31.mockapi.iolapil - AP de teste

'#/component: emas/Rendeiras”

Internal Server Error . )
GET /rendeiras Busca todas as rendeiras

Cria rendeira 3ET /rendeiras/{id} Busca rendeira pelo ID
: Cria registro de rendeira e salva no banco de dados.

Rendeira criada com sucesso pOSt

'#/components/schemas/Rendeiras” POST /rendeiras Cria rendeira

Internal Server Error




EXPERIMENTACAO
e EVOLUCAO

S~ Ts ISR W, B S VI R

Clientes AP1 <@

Esta &€ uma API criada para o Projeto Rendeiras.

a **Clientes**.

Esta API & responsavel por requisicoes feitas para Clientes.

Busca todos os clientes
: Retorna todos os clientes cadastrados no banco.

Success

/cliente Busca todos os clientes

$ref: '#/components/schemas/Cliente’

pti Internal Server Error GET /cliente/{id} Busca cliente pelo ID

Cria cliente
: Cria registro de cliente e salva no banco de dados.

POST /cliente Criacliente
: Cliente criado com sucesso

'#/components/schemas/Cliente’

Internal Server Error /cliente/{id} Atualiza dados do cliente

/cliente/{id}:

delete



EXPERIMENTACAO
e EVOLUCAO

e e A : @
Esta é uma API criada para o **Projeto Rendeiras**. Qu‘z API

Esta API € responsavel por requisicoes feitas para **
9.1
Esta & uma API criada para o Projeto Rendeiras.
g httpq //656678a164fcff8d730ed292.mockapi.io/api/
iption: API de teste Esta API & responsavel por requisigdes feitas para Quiz.
SEQIE
/categoria:

ategoria
Busca categorias Servers

HEECTE SiEEEEne SElEERiTe. | nttps:i656678at64tciiBa730ed292. mockapiiolapi/ - AP de teste v

) categoria

'#/components/schemas/Categoria’

~iption: Internal Server Error o .
GET /categoria Busca categorias

- categoria
£ Crla categoria
: Cria registro de categoria e salva no banco de dados.

POST /categoria Cria categoria

n: Categoria criada com sucesso GET /categoria/{id} Busca categoria pelo ID

#/components/schemas/Categoria’ /categoria/{id} Atualiza dados da categoria

Internal Server Error

| [N /categoria/{id} Deleta cateqoria



EXPERIMENTACAO
e EVOLUCAO

uma API criada para o **Projeto Rendeiras**. Prod utos API @

requisigoes feitas para **Produtos®*.
Esta € uma API criada para o Projeto Rendeiras.

//65439d5501b5e279de20aa31.mockapi.io/api/

: API de teste Esta API é responsavel por requisicdes feitas para Produtos.

Busca todos os produtos Servers

Retorna todos os produtos cadastrados no banco. [ https://65439d5501b5e279de20aa31.mockapi.iofapil - APl de teste

'#/components/schemas/Produto’

Internal Server Error
ET /produto Busca todos os produtos

- post
summar C|1a produto

/produto/{id} Busca produto pelo ID
Cria registro de produto e salva no banco de dados.

Produto criado com sucesso pOSt

POST /produto Cria produto

$ref: '#/components/schemas,

Internal Server Error

——a
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Extensao: Capacitacao em tecnologia movel aplicada a venda e divulgacao
do artesanato
PERSONA RENDEIRA: D. Edvanda
Mulher, mae, dona de casa, com ensino fundamental, 55 anos, mora em zona
rural. Aprendeu a confeccionar a renda com sua mae, avo e correspondem a
maioria das mulheres do municipio. Sem horario fixo de trabalho, precisa conciliar
sua atividade produtiva com as atividades domésticas e o cuidado com a familia.
Conhece apenas seu municipio e adjacéncias, nao sabe usar redes sociais e
aplicacoes de e-commerce, porém sabe usar as funcoes basicas do whatsapp.
Deseja aumentar a venda do artesanato que produz para fortalecer (muitas vezes
prover) a renda de sua familia e ter reconhecimento como artesa, bem como,
reforcar a tradicao da confeccao de produtos artesanais atraves da renda de bilro.
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Extensao: Capacitacao em tecnologia movel aplicada a venda e divulgacao
do artesanato

7. Vocé tem medo de fazer alguma atividade pela internet?
12 respostas

® sim
@ Nao




EXPERIMENTACAO
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Extensao: Capacitacao em tecnologia movel aplicada a venda e divulgacao
do artesanato

7.1 Se SIM, por qué estes medos?

7 respostas

Medo das compras nunca chegar.

Por pouca experiéncia em fazer transactes pela internet.
Comprar e ndo vir

Porque eu acho que ndo € seguro

Eu tenho pouca experiéncia

Porque ndo sei utilizar a internet

Nem sempre é seguro.



EXPERIMENTACAO
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Extensao: Capacitacao em tecnologia movel aplicada a venda e divulgacao
do artesanato

8. Vocé acha que o uso da internet e do celular podem facilitar ou aumentar a venda dos produtos
criados pelas rendeiras?

12 respostas

® Ssim
® Nao
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Extensao: Capacitacao em tecnologia movel aplicada a venda e divulgacao
do artesanato ;; .sw, porquer

12 respostas

Porque com as postagens dos materiais fica mais facil de conhecerem o nosso trabalho.
Meio de mostrar os produtos para um grande nimeros de pessoas com mais facilidade.
Facilitaria muito

Porque tem muita gente que usa o celular para comprar

Porque é um meio de comunicac&o e divulgagdo dos produtos

Aumentaria as vendas delas

Porque a divulgacao facilita vender o produto

E um meio de divulgaco dos produtos para mais clientes

E um meio de divulgar nossos produtos via internet para fortalecer mais nossas vendas
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Producao Cientifica
Projetando Interfaces Moveis Inclusivas e Adaptaveis para Gestao de Vendas de
Produtos Artesanais: Caso Bilro Arte
Regiana Barbosa Lima Cruz
Orientador: Doutor Constantino Martins (ISEP)
Co-orientadora: Doutora Eveline Sa (IFMA/ DCOMP)
Co-orientadora: Mestre Adilla Danubia Serrao (IFMA/DDE)

Dissertacdo de mestrado em Engenharia Informéatica, Area de Especializacdo em
Engenharia de Software no Instituto Superior de Engenharia de Porto (ISEP) do
Instituto Politécnico de Porto (IPP), Portugal.
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Producao Cientifica

A Gamificacao aplicada ao Engajamento de Consumidores de Produtos de
Artesanato.

Bilro Arte: um aplicativo gamificado para comercializar a producao artesanal de
rendas de Bilro da comunidade de rendeiras do municipio de Raposa — MA.

Capacitacao em tecnologia movel aplicada a venda e divulgacao do artesanato.
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